OSNOVNA SKOLA PUJANKI
KLASA: 602-02/21-03/01
URBROJ: 2181-56-21-35
Split, 30.9.2021.

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA
(ZA RODITELJE, UCITELJE I UCENIKE)

Protokol sadrzi:

1.

Postupanja u sluc¢aju nasilja medu ucenicima

2. Postupanja u slu¢aju sumnje ili saznanja za zlostavljanje, zanemarivanje djece ili

6.

T

nasilje u obitelji

Postupanja u slu¢aju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u Skoli
(u¢itelja, roditelja, drugih zaposlenika, nepoznatih osoba)

Postupanja u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
Skoli

Postupanja u slu¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ué¢enika

Postupanja u slu¢aju neuobicajeno teSkog dogadaja — pomo¢ Tima za psiholoske
Krizne intervencije
Postupanje u slu¢aju seksualnog nasilja

Protokol o postupanju $kole u kriznim situacijama odnosi se na prevenciju mogucih
rizi¢nih situacija te na postupanje u konkretnim situacijama, s ciljem zaStite djece, kao i
svih djelatnika odgojno — obrazovne ustanove.

Temelji se na sljedec¢im propisima:

1.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12 , 16/12, 86/12, 126/12, 94/13,152/14,7/17,68/18. 98/19, 64/20)
Pravilnik o naginu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u

poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim
tijelima (NN, 132/13.)

Protokol o postupanju u sluaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH,
studeni 2014.)

4. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 60/10.)

™ o

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji

. Protokol o pokretanju psihologkih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja

(MZOS, ozujak 2015.)
Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja (nn70/2018.)



POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA MEDU UCENICIMA

(prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim
tijelima)

Upute za djelatnike $kole:

1. Svaki djelatnik $kole (predmetni ugitelj, razrednik, stru¢ni suradnik, djelatnik Skole) u
slu¢aju nasilja medu djecom i mladima treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i
prekine nasilno ponasanje a u slu¢aju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili
PO POTREBI POZVATI DJELATNIKE POLICIJE.

2. Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili
se prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i ili na
najbri moguéi nadin, koji ne $teti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu djeteta
od strane stru¢ne osobe lije¢niku, te satekati lijeénikovu preporuku o daljnjem postupanju
i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika.

3. Razredni ugitelj ili stru¢ni suradnik odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti
roditelje djeteta ili zakons'.c zastupnike, te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima
koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti.

4. Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja,
a u sludaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijeCnikom, ¢im to bude
moguée. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek nazo¢nosti nekog od stru¢nih
djelatnika odgojno-obrazovne ustanove (pedagoga, psihologa, defektologa, ravnatelja), a
na na&in da se postupa posebno briZljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu
potporu.

5. Struéni suradnik roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr8njackog
nasilja treba dati obavijesti o moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomo¢i djetetu u
odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djcteta te
prorade traumatskog doZivljaja.

6. Razrednik ili struéni suradnik treba obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim
osobama koje imaju spoznaju o uginjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz
oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja.



%

10.

11.

12.

13.

14.

13

Ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moZe izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedodila nasilju, stru¢ni
suradnik se treba savjetovati se s nadleznom struénom osobom ili sluzbom poradi pomoci
djeci, svjedocima nasilja.

Razrednik §to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je poéinilo nasilje uz nazo¢nost
strudne osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja, te ga
savjetovati i poticati na promjenu takvog ponaanja, a tijekom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja
ili 7lostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu¢aju ¢e se odmah izvijestiti centar
za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na po&injenje kaznjive radnje izvijestiti policiju
ili nadlezno drzavno odvjetni$tvo u suradnji s ravnateljem $kole a odgojno-obrazovna
ustanova ée poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i §tetno$¢u takvog ponadanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (Centar za socijalnu skrb,Centar za obiteljsko
savjetovalidte, Skolsko savjetovaliste) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne
ustanove da sludaj prijavi nadleznom Centru za socijalnu skrb, Uredima drZavne uprave
u Zupanijama (SluZbama za drustvene djelatnosti), policiji.

Razrednik, ugitelj i struéni suradnik o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te
svojim opaZanjima treba napraviti sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije
zadtiéenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima (Obrazac
za evidenciju nasilja u §koli i oko Skole i dostaviti za registrator za slucajeve nasilja u
strucéno-razvojnoj sluzbi: ured pedagoga ili ured psihologa i defektologa).

Razredni ugitelj treba odrZati predavanje, radionicu, razgovor na temu mirnog rj eSavanja
sukoba na nivou odjeljenja (po potrebi struéni suradnik).

Ukoliko nasilje prijavljuje roditelj prijavu treba dati razrednom ugitelju, struno-razvojnoj
sluzbi, ravnatelju koji ¢e napraviti sluzbenu zabiljesku (Obrazac za evidenciju nasilja u
$koli i oko Skole i dostaviti za registrator za slucajeve nasilja u strucno-razvojnoj sluzbi:
ured pedagoga ili ured psihologa i defektologa).

O svakom slugaju nasilja treba razgovarati na sjednici Povjerenstva za sigurnost radi
poduzimanja odgovaraju¢ih mjera u Skoli.

Potrebno je osigurati timski rad i informiranost odgovornih djelatnika za prevenciju
nasilja u 3koli.

Potrebno je imenovati struénu osobu za koordiniranje aktivnosti u svezi prevencije nasilja
u koli.



Upute za uéenike:

1. U sludaju nasilja nad udenikom ili nad udenicima udenik/ca treba POTRAZITI
ODRASLU OSOBU koja radi u $koli: uditelja, razrednog ucitelja, pedagogicu,
psihologicu, defektologicu, ravnatelja, Skolskog majstora, spremacicu i prijaviti nasilje.

2. Ugenik nad kojim se vrsi nasilje treba se skloniti u UCIONICU KOD UCITELJA ili
URED STRUCNO-RAZVOINE SLUZBE ili RAVNATELJA ILI NEKEOG OD
ODRASLIH i pricekati dok se slucaj nasilja ne razrijesi.

3. Sve negativne oblike ponaSanja koji mu se ne svidaju (slucajeve nasilja) u Skoli
ugenik/ca moZe anonimno prijaviti u SANDUCIC POVJERENJA u maloj koli i u
velikoj 8koli, tako da ih moZemo uspje$no razrijediti da se viSe ne ponavljaju.

Uputa za roditelje Skole:

1. U slu¢aju saznanja i nasilja nad uéenikom ili nad u¢enicima roditelj treba prijavu dati
razrednom ucitelju, struénom-suradniku (pedagogici, psihologici, defektologici,
knjizni¢arki) ili ravnatelju 8kole, koji ¢e napraviti sluzbenu zabiljesku i rijesiti
navedeni sluc¢aj nasilja.

2. Sve negativne oblike ponaSanja koji mu se ne svidaju (sluCajeve nasilja) u Skoli
roditelj/ica moZe anonimno prijaviti u SANDUCIC POVJERENJA u maloj 8koli i u
velikoj skoli, tako da ih moZemo uspje$no razrijesiti da se viSe ne ponavljaju.



Tommyep 1 oiseipg

ioigez - opoznpod affr e (g

m&?.& -amfmw aBnap s (8

Qn—.uuc
WEnap ¥1 ermeRip ‘eYreon yifnp upaour ew (3

inyges
- elwaazayur erogenez ol {&

£

sasueisn suwaszerqe-oufofpe nupsoun v {p

( porzejoxd rufeymys “ffionpox) eqose ajeiso ez (>

af Tfosy Ipen/asp e vwmesd
mea iy mrrfnfan el
: 5 Beaf

58 v s Y
2

£T0NS WEAZ] FGZA]S YINZAVDNE

Efirnoniolity suoseies i of

0}
@
&

{
r
{o
(q
{=

z2loy - 2qznys a8nap sxau
aloxy BAJEIRISTITII
- sxafur sufoBpo o8nap spou. 5 aaeidn suAvZIp TpOIM
RAGHEISH NEACZEIGO SAOUEIEN
-oufodpe ninap n feggsfmasd {3 | weaziagzngs svioszeroupnne
stuamipist  {p 1azns yrpeios
sfwopnfpyer paad soye {2 qZRE YTEINIBARIPE
oo (g erpseforien
wusode  fe airrod
istfisa oEpod T e

(3} mymepaip vz (g

{5} esirwagn ¥7 {8

efepefon sompeiiseg

‘I8 1300q30ej (3
eagpn (p
anowesn
SUWAGZEIGO
frloy -su{o8po
pesaey)  tiepedop yese (@ 3ISH0AP (3
afjsew oupeqros (o B
L
1 epaz Souaef sfuesesnren  (u
auraowy aysjoys sfizapasgo  (w
sfweamafizo
ez yupoBod vavispais srowEen
yi3np 1 elznae Sousxyes .
slueaopalsod cusjgejassu e
v3o1p yuiedo equiedneyz -ou{oSpo
etugafind (I nagsaxd
peass opng sfussaige (1 Hunenomn
wpeny  fif nmso (g
gjesoxd (3
onsfogn {1 AEN—
eagnrloqze: {0 "
aefupny o ofueacpipns  fp | o Trore SRACPaE
pipep meneses (o | 1POAZE o8 pamroyy
afuegevod oyprupsen (g naejsord (e
epofpzo enegapaiy  {z
wiepeSop i efepefop oysaimy

SEAGEEFAVEEY SkeyAl arEmary

TR T-AT MQus o

Eear =5

# wpd
Fermimeire v e
FIRIVEED S

GIISVN O ROTNETAY ¥ SYEVEHED




PREVENCIJA ZA POJEDINE SITUACIJE NEPRIHVATLJIVOG PONASANJA U SKOLI I OKO

SKOLE

1. Sudenicima dogovoriti pravila ponasanja koja ¢e biti postavljena u ucionici u skladus:
Kuénim redom &kole i Protokolom postupanja u sluéaju nasilja medu djecom i mladima, Bon ton

1.

QU OO G D

9.

Na SRZ provoditi radionice iz kojih je potrebno da u¢enici spoznaju posljedice koje
proizlaze iz neprimjerenog i nasilnog ponasanja.

Koristite POHVALE I NAGRADE prije kazni!

Budite spremni za sat - predvidajte i planirajte unaprijed, budite dobrog raspoloZenja.
Budite uvijek to¢no u « ionici za vrijeme nastave, sve prijave proslijediti nakon nastave
Ne izbacujte uéenika za vrijeme nastave iz u¢ionice jer je to kaZnjivo.

ZatraZite pomo¢ stru¢ne sluZbe i ravnatelja.

Pazite na rije¢i i nadin kako se obracate u¢enicima, koristite humor u nastavi.
Pridrzavajte se Pravilnika o pracenju vrjednovanju i ocjenjivanju uenika i pruZajte
povratnu informaciju.

BRINITE ZA SEBE! Ostanite smireni, razvijate smisao za humor vezan uz problem!

10. Ne zaboraviti na obveze razrednika

Kako postupiti? Sto poduzeti? Sto evidentirati?

Kada...

Sve evidentirati u Protokol
kontinuiranog pracenja! (uz pomoc
OBRAZAC ZA EVIDENCIJU O
NASILJU i drugih. zabiljeski)

Ucenik ometa Predmetni ucitelj postavlja pitanje: Utitelj mora procijeniti situaciju uz

nastavu Koje se pravilo prekrsilo? krenje odredenih pravila i sukladno
( potrebno se stalno vracati na tome donijeti primjerenu mjeru
dogovorena pravila) (dogovorenu u razredu).

Kad interveniraju ravnatel;j ili stru¢ni
suradnici: poslati deZurnog ucenika
po njih.

Obvezno to upisati u dnevnik rada s
nadnevkom i o tome obavijestiti
struénu sluzbu.

Se dogodi - Odmah prekinuti incident, Upoznati stru¢nu sluzbu sa nastalom
vrénjacko nasilje obavijestiti razrednika i stru¢nu situacijom i obavijestiti
/verbalno ili sluzbu koji utvrduju ¢injeni¢no roditelje te postupiti po Protokolu.
fizicko/ stanje. Po potrebi nazvati Policiju i hitnu
Ako se za vrijeme nastave narusava | pomoc.
rad ukljuciti struénu sluzbu ili Pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji
ravnatelja. je dozivio nasilje.
Postupiti po protokolu! Sve evidentirati na posebnom obrascu.
Utenik izostaje s - Utitelj upozorava razrednika, Razrednik obvezno poziva roditelje i
nastave razrednik obvezno stru¢nu sluZbu upoznaje stru¢no razrednu sluzbu
gkole koja zajedno s razrednikom treba
utvrditi razlog izostajanja.
Se ucitelj osjeca - Prijaviti ravnatelju, stru¢noj | Prema udenikau poduzeti odredene
ugroZeno od sluzbi iPovjerenstvu za pedagoske mjere - UV.
udenika sigurnost,
- Obaviti razgovor s sve evenditirati predati ravnatelju i

u&enikom, roditeljem u stru¢noj sluzbi i po potrebi Prijava




prisutnosti razrednika,
stru¢ne sluzbe i obvezno
ravnatelja skole i ucitelja
koji se osjeca ugroZzeno
(voditi sluZbenuzabiljasku

policiji i Centru za socijalnu skrb:
stru¢na sluzba odnosno ravnatelj skole
po potrebi a u skladu s zakonskim
aktima.

Kada roditelj ne - Pozvati roditelja pismenim Obavijestiti struénu sluzbu $kole o

dolazi na putem. postupcima roditelja te utvrditi razlog

informacije i takvog ponasanja roditelja.

roditeljske Po potrebi obavijestiti nadleZne

sastanke ustanove: stru¢na sluzba odnosno
ravnatelj.

Kada uc¢enik ima - Pozvati roditelja. Obvezno Utvrditi razlog neuspjeha.

poteskoca u uputiti roditelja i u¢enika

ucenju stru¢noj sluzbi.

ili negativnih

ocjena

Kada ucitelj ima - Obavijestiti stru¢nu sluzbu i | Obaviti razgovor posebno s

primjedbu na ravnatelja roditeljem, posebno s uciteljem, a

ponasanje onda zajedno obaviti razgovor s

roditelja utiteljem i roditeljem. Stru¢na sluzba i

ravnatelj

- Obavijestiti ravnatelja, po

Obaviti razgovor s kolegama posebno,

Kada ucitelj ima potrebi stru¢nu sluzbu. a onda zajedno: ravnatelj, strucan
primjedbu na - PridrZavati se etickog sluzba
ponasanje kolege kodeksa. Po potrebi povjerenstvo za

- Pravilnika o radu i Statuta sprjeCavanje neprimejrenog

skole? ponasanja???

- Zakonaoradu
U slucaju - Poz v.ti policiju po potrebi Evidentirati
ugroZenosti Zivota prvu pomo¢
ucenika i osoblja
U slucaju - Obavijestiti stru¢nu sluzbu i | Evidentirati situaciju. Prijaviti centaru
zanemarivanja i ravnatelja za socijalnu skrb, policiji, Skolskoj
zlostavljanja lije¢nici: stru¢na sluZaba i ravnatelj
ucenik

PROTOKOL PRIJAVE POLICIJI U SLUCAJU NASILJA VANJSKIH POCINITELJA!

Datum

OPIS SITUACIJE

PODUZETO (Opisati to je poduzeto i
$to jo3 treba poduzeti!)

KOMENTAR




POSTUPANJA U SLUCAJU SUMNJE ILI SAZNANJA ZA ZLOSTAVLJANJE,
ZANEMARIVANJE DJECE ILI NASILJE U OBITELJI

(prema Protokolu o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, Zakonu o
zastiti od nasilja u obitelji te Protokolu u slucaju nasilja u obitelji)

Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog
zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoristavanja djece, $to rezultira
stvarnom ili potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, preZivljavanje, razvoj ili
dostojanstvo u kontekstu odgovornosti, povjerenja, moéi.

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjee na
njegov tjelesni i psihi¢ki razvoj.

Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihickog, spolnog ili ekonomskog nasilja (Zakon o
nasilju); nasilni¢ko pona$anje u obitelji — &in kada &lan obitelji nasiljem, zlostavljanjem ili
osobito drskim ponaSanjem dovede drugog ¢lana obitelji u ponizavajuéi poloZaj (KZ).

Obveze djelatnika $kolske ustanove
e Odgojno — obrazovni djelatnici duzni su odmah prijaviti ravnatelju, razredniku ili
struénom suradniku saznanje ili sumnju na postupanja na $tetu djeteta o strane
roditelja/skrbnika

Ravnatelj, razrednik i struéni suradnik
e obavljanje razgovora s djetetom ako je dostupno te upoznavanje djeteta s daljnjim
postupanjem
e ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijeéni¢ku pomo¢, pozivanje hitne
pomoci ili pratnja djeteta lije¢niku

e pozivanje roditelja odmah po saznanju na razgovor i upoznavanje sa saznanjima i
postupanjima te upozoravanje na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja,
informiranje o obavezi $kole da saznanja prijavi nadleznom CZSS te policiji

e vkljucivanje roditelja u savjetovanje unutar $kole ili vanjskih ustanova

e ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
Zurno obavjestavanje CZSS te daljnje postupanje u dogovoru sa CZSS

e vodenje sluzbenih zabiljeski o svim poduzetim mjerama i aktivnostima radi zastite
prava u¢enika (dostavljanje na zahtjev drugim tijelima: policija, drzavno odvjetnidtvo,
sud, CZSS)



POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE
OSOBE U SKOLI

(UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA, NEPOZNATIH OSOBA)

Obveze djelatnika Skolske ustanove

ukoliko postoji sumnja ili je u€enik doZivio nasilje od strane odrasle osobe u skoli,
djelatnici $kole obvezni su odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje, upozoriti
osobu koja se nasilno ponasa na $tetnost i neprihvatljivost takvog ponasanja te o tome
obavijestiti ravnatelja ili struénog suradnika

u sludaju hitnog postupanja (teze nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomo¢i i
djelatnika policije

Ravnatelj ili strué¢ni suradnik

prekidanje nasilnog ponaSanja

u slu&aju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno,
pozivanje hitne pomoéi ili pratnja u lije¢nicku ustanovu

obavljanje razgovora s u¢enikom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprjeavanja dugoro¢nih posljedica traume

obavijestavanje roditelja uéenika odmah po dogadaju i pozivanje na razgovor u Skolu
(Sinjenice, okolnosti, poduzete mjere, informiranje o eventualnoj potrebi ukljucivanja
djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomo¢ u 8koli ili izvan nje)

izvjeséivanje policije i CZSS

izvieséivanje MZO-a ukoliko je rije¢ o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnog

postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati traumu ucenika koje su Zrtve nasilnog
postupanja ili drugih ugenika koji su svjedo¢ili tom dogadaju

vodenje sluZbenih zabiljeki o svim poduzetim mjerama i aktivnostima



POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJIA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM 0SOBOM

USKOLI

Obveze djelatnika Skolske ustanove

u slugaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, djelatnika skole,
nepoznate osobe) prema drugoj odrasloj osobi u 3koli (roditelju u€enika ili dj elatniku
skole) te u slu¢aju saznanja da odrasla osoba u prostor $kole unosi oruzje ili druge
predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine, djelatnici Skole obvezni su
odmah pokugati prekinuti nasilno ponaSanje, upozoriti osobu koja se nasilno ponasa o
neprihvatljivosti i Stetnosti ponasanja te o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika

u sludaju hitnog postupanja (teZe nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomoéi i
djelatnika policije

Ravnatelj ili stru¢ni suradnik

prekidanje nasilnog ponasanja

pozivanje hitne pomoc¢i ukoliko je doslo do ozljedivanja

izvjesc¢ivanje policije 1 CZSS

izvjeséivanje MZO-a ukoliko je rije¢ o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnog

postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati traumu udenika koje su zrtve nasilnog
postupanja ili drugih ugenika koji su svjedo¢ili tom dogadaju

vodenje sluzbenih zabiljedki o svim poduzetim mjerama i aktivnostima

POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA DJELATNICIMA SKOLE

Obveze djelatnika Skolske ustanove

®

u sluaju nasilja ili prijetnje nasiljem od strane ucenika, djelatnik Skole o tome je
duzan izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike

Ravnatelj, razrednik i strucni suradnik

pozivanje hitne pomo¢i ukoliko je doslo do ozljedivanja
razgovor s djelatnikom Zrtvom nasilja
razgovor s u¢enikom u nazo¢nosti razrednika

obavjestavanje roditelja udenika odmah po dogadaju te pozivanje na razgovor u skolu;
upozoravanje na neprihvatljivost takvog ponasanja

izvjes¢ivanje policije i CZSS

izvjeséivanje MZO-a ukoliko je rije¢ o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog
postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati traumu u€enika koje su Zrtve nasilnog
postupanja ili drugih u¢enika koji su svjedo€ili tom dogadaju

ukljudivanje uéenika u stru¢ni tretman u 8koli ili izvan Skole
pokretanje postupka za izricanje pedagoSke mjere

vodenje sluzbenih zabilje¥ki o svim poduzetim mjerama i aktivnostima



POSTUPANJA U SLUCAJU NEUOBICAJENO TESKOG DOGAPAJA - POMOC TIMA
7A PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

(prema Protokolu o pokretanju psiholoSkih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja)
Ukoliko se u $koli dogodio neuobiéajeno teZak dogadaj:
1. dogadaj pri kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugroZen (npr. kada dijete ili djelatnik
ustanove doZivi ranjavanje, silovanje, talatku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)

2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna
nesreca, nesretni slucaj...)

3. katastrofa u kojoj je doslo do ve¢ih Steta i/ili ljudskih gubitaka (npr. poplava, poZar...),
potrebno je zatraZiti pomoé¢ Tima za psiholoske krizne intervencije, jer se nakon ovakvih
dogadaja javljaju traumatske reakcije kao $to su: vrlo intenzivan strah, bespomocnost,
tjeskoba, ljutnja, nemoguénost koncentracije na posao, uéenje ili igru, zaboravljanje,
razdrazljivost, poremecaj apetita, spavanja, no¢ne more, glavobolje i dr. S ovakvim
reakcijama ljudi se tedko nose, §to ozbiljno narusava njihovo uobicajeno funkcioniranje.
Psiholoska krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomog i cilj joj je stabilizirati
kognitivne i emocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izloZene kriznom
dogadaju. Psihologka krizna intervencija nije psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju
sprje¢avanja dugoro¢nih posljedica kriznog dogadaja.

Koraci u aktiviranju Tima za psiholoSke krizne intervencije
1. Ravnatelj i struéni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom i u tu svrhu
prikupljaju osnovne podatke.

o Sto se dogodilo?

e Kada se dogodilo?

e Gdje se dogodilo?

¢ Broj osoba uklju¢enih u dogadaj?

e Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

e U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

e Je li neka od hitnih sluzbi veé intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

e Jesu li u ustanovi ve¢ poduzete mjere radi ublaZavanja psiholoskih posljedica?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije (krizne-intervencije@mzos.hr ili na broj telefona: 01 4594 461).

3. MZO elektroni¢kom postom obavjestava koordinatora regionalnog Tima za psiholoske
krizne intervencije te daje suglasnost za pokretanjem iste.

4. Voditelj regionalnog Tima z . jsiholoske krizne intervencije stupa u kontakt s ravnateljem
ustanove i dogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom intervencije u ustanovi.



5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjesce o intervenciji u ustanovi:
MZO, odgojno — obrazovnoj ustanovi, gradu/Zupaniji, Drustvu za psiholosku pomoc).

Kontakt osoba za pokretanje psiholoskih kriznih intervencija za Splitsko — dalmatinsku
Yupaniju je BlaZenka Klari¢ (blazenka klaric@obiteljskicentra-sdz.hr ; 098 706 701).

Voditelj i &lanovi Tima za Splitsko dalmatinsku Zupaniju:

1. BlaZenka Klari¢, regionalna voditeljica (Obiteljski centra Split)
2. Grozdana Matanovi¢ (OS Dobri, Split)

3. Sonja Vedrana Runji¢ (I. gimnazija, Split)

4. Ljiljana Supraha (Dom za odgoj djece i mladezi Split)

5. Adrijana Bedrica (Djegji vrti¢ ,,Carobni pijanino, Split)

6. Miranda Mastelié (Centar za socijalnu skrb Makarska)

7. Protokol je donesen na sjednici Skolskog odbora odrzanoj dana

PROTOKOL Q POSTUPANJU SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA

Postupanije odgojno-obrazovnih ustanova u slu¢aju seksualnog nasilja

1. Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno ucenik/ca
dozivio seksualno uznemiravanie ili seksualno nasilje, duznost je djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove bez odgode obavijestiti ravnatelja/icu, koji je, takoder bez odgode, duZan prijaviti
sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije policiji i nadleznom centru za socijalnu skrb, te
provesti razgovor s djetetom, odnosno udenikom/com radi zastite njegovih/njezinih prava.
Ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove je odgovorna osoba za postupke po ovom Protokolu.
PoZeljno je da razgovor vodi struéni suradnik/ca u sigurnom okruZenju, imajuci na umu zatitu
prava osobe. Takoder, vazno je da djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ne ispituje dijete kako
bi se utvrdile sve &injenice i okolnosti samoga djela, ve¢ da na smiren na¢in saslusa dijete i to
tako da ga ne prisiljava na detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da samostalno opise situaciju,
na nadin i u opsegu kako to samo Zeli. Ako struéni suradnik/ca nije dostupan ili dijete ne pristaje
na razgovor s njima, razgovor moze voditi i drugi djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove u
kojeg dijete ima povjerenja, (razrednik/ica, ucitelj/ica, nastavnik/ca, ravnatelj/ica ili $kolski
lije¢nik/ca). Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode
pruziti odgovarajuéu pomoé i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadleZni centar
za socijalnu skrb.

2. Osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno ucenikom/com ili izvorom informacija, duzna
je o tome voditi zapisnik. Odgojno-obrazovna ustanova duzna je, na traZenje suda, DrZavnog
odvjetnistva RH ili policije dostaviti svu dokumentaciju koja je znatajna za odluc¢ivanje o
pokretanju kaznenog progona, odnosno kazneni progon.

3. Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, uéenika/cu s daljnjim postupanjem na
njemu/njoj razumljiv nadin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti
djeteta, odnosno ucenika/ce te drugih osoba koje su izvor informacija.

4. O samom dogadaju ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove duZan/a je Zumo obavijestiti:

a) roditelje/skrbnike djeteta;
b) nadleZni centar za socijalnu skrb;



¢) u sludaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista djeteta;
ukoliko dijete ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu svog prebivalista, kontaktirat
ée se najbliZi centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog vremena policijska postaja kontaktirat
¢e dezurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb);

d) policiju ili DrZavno odvjetni§tvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog odvjetniStva RH
obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog suda);

¢) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne lijeCnicke
pomoéi;

f) obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog
ponasanja koji je dostupan na mreZnim stranicama Ministarstva Sto Zurnije, a najkasnije u
roku do 7 dana. (https:/mzo.gov.hr/vijesti/web-obrazac-za-evidenciju-o-pojedinacnom-
slucaju-nasilja-u-odgojno-obrazovnim-ustanovama/1227 )

) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu

h) obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom

i) obavijestiti nadleznog §kolskog lije¢nika.

5. Osoba koja vodi razgovor duZna je upoznati Zrtvu i njezine roditelje o moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomo¢i 1 potpore.

6.Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove
(ravnatelj/ica, stru&ni suradnik/ca, nastavnik/ca ili drugi djelatnik/ca), osoba koja ima o tome
informaciju duZna je obavijestiti policiju i/ili DrZavno odvjetnistvo. Ukoliko je poCinitelj/ica
seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove ili se seksualno nasilje dogodilo
u prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovna ustanova duzna je Zurno
izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je po€initelj.

7. U sludaju osobito tedkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze
izazvati traumu kod djeteta Zrtv » 1li drugih u¢enika/ca, odgojno-obrazovna ustanova ¢e
izvijestiti ministarstvo nadle?no za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva i
institucije te zatraZiti odgovarajuéu struénu psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku
pomoé za udenike/ce odgojno-obrazovne ustanove. Nadlezno ministarstvo ¢e prema potrebi
osigurati odgovarajuéu stru¢nu psiholosku pomo¢ za ucenike/ce odgojno-obrazovne ustanove.

Postupanje u sluéaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u 8koli

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od:

1. odrasle osobe koja je djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove postupak je isti kao u
sluaju seksualnog nasilja;

2. drugog uenika/ce (ili vide njih) u prostoru odgojno-obrazovne ustanove — ukoliko
odgojno-obrazovna ustanova ima struénjaka/e odgovarajuceg profila ukljucit ¢e sve sudionike
u savjetovanje ili medijaciju, a ukoliko nema struénjake odgovarajuceg profila, uputit ce
sudionike u savjetovaliSte.

Obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestiti roditelje svih uklju¢enih ucenika/ca. O
sluéaju je potrebno izvijestiti i nadleZni centar za socijalnu skrb.




Protokol je donesen na sjednici Skolskog odbora odrZanoj dana 30.9.2021.
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Ravnatelj $kole: i
te Glavinovié ~¥gi:

/Zé&w

Predsjednica Skolskog odbora:



Osnovna §kola Pujanki
KLASA:003-06/21-01/01
URBR0J:2181-56-21-9

Split, 30.9.2021.

8kolski odbor je na svojoj 5.sjednici odrzanoj dana : 30.9.2021.donio sljedece:

ZAKLJUCKE- odluke

1. Verificiran je Zapisnik sa sjednice Skolskoga odbora odreZenc 31.8.2021.
2.2)DONOSI SE :

GODISNJI PLAN 1 PROGRAM RADA SKOLE za 8k. god. 2021./22.
3. 4)DONOSI SE :3KOLS1I NURIKULUM za 8k. god. 2021./22.

b) Donosi se Protokol o post.y.anju dkole u kriznim situacijama (za roditelje ,ucitelje i
ucenike).

4. Donosi se Izvjesce o provodenju Skolskog proventivnog programa za drugo obrazovno razdoblje u
$kolskoj godini 2020./2021.

5. Donosi s Izvjesée o radu gkole za Skolsku godinu 2020./2021.
6. Sukladno Poslovniku o radu $kolskog sportskog drustva -€l. 7. Tog. 3..8kolski odbor je na prijedlog

ravnatelja imenovao Svetanu Deli¢ za voditelja i to na mandat do kraja skolske godine 2021./22.

PREDSJEDNIK SKOLSKOO\
NEVENA YUCEV, -

Dostavija se:

1.pismohrana
2.oglasna plo¢a i WED

3.racunovodstvo



